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IC 讀卡機認證 

每日登入系統或讀卡機斷電重新啟動後，首先須將讀卡機進行認證動作，步驟如下： 

 
1、點選 IC 卡設定。 

2、選擇讀卡機設定。 

3、點選設定 Comport 

4、輸入連接埠。 

4、點選確定。 

5、進行安全模組認證。 

 

上圖畫面為安全模組認證中 

認證成功後，將出現右圖視窗     (畫面約 1秒後消失) 

當執行掛號、退掛、寫入 IC 卡出現下圖視窗時，表示需認證安全模組。 
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掛號作業流程 

掛號就醫→讀取醫令→解讀醫令→病歷輸入→列印收據及處方箋→寫入 IC 卡 

 

掛號就醫 

1、將健保 IC 卡插入讀卡機中。 

2、點選主畫面的掛號鈕。 

3、系統將會自動讀取卡片內之病患基本資料。 

4、選取看診醫師，若新病患尚未決定醫師，將顯示未分診醫師，到主畫面後再選取醫師。 

5、點選右邊主訴說明或直接於主訴欄內輸入內容。 

6、新病患可在本區輸入地址、電話等基本資料，也可回到主畫面點選資料做修改。 

7、點選就醫鈕，即可取得 IC 卡號。等候『取卡中，請稍候』的畫面消失後，再次確認健保收

費身分後，即可回到主畫面。  

8、若病患本次為同一療程，請點選 AB 療程鈕。 

9、若病患為塗氟者，請點選塗氟鈕。 

10、若病患本次未帶健保卡，請點選欠卡鈕。 

11、若病患為自費或尚未決定要不要取卡時，請點選掛號不取卡鈕，即可完成掛號作業(批價

流程詳見步驟 17)。 
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12、若病患本次為預防保健類(例如:戒菸、口篩等…)，請點預防保健鈕進去做選擇。

 

13、若病患本次為窩溝封填，請點窩溝封填鈕進去做選擇，先點選患者身份再點選下方牙位。 

 

14、若病患本次為窩溝封填評估，請點窩溝封填評估鈕進去做選擇。 
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15、若病患本次為職業災害，請點其他鈕進去做選擇。 

 

16.若確認要取卡，請點選主畫面的取卡鈕，取得 IC 卡號。 

 
 

批價-患者身份確認與金額確認 

 

17.確認患者身份：系統會依照健保卡內的身份秀出對應預設的掛號費。 

18.確認患者優免身份：請依患者優免身份選取適當的折扣代號，本折扣身份會同時存檔於基 

   本資料中，下次掛號時會自動帶入折扣身份。 

   註：若勾選「僅記憶本次優待身份」，該次折扣身份將不會記憶。 

19.點下金額正確按鈕後，即可完成掛號動作，回到櫃檯畫面。 
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讀取醫令/解讀醫令 

 

1、健保 IC 卡置於讀卡機中，點選 IC 醫令鈕，系統將開始讀取健保卡中之資訊。 

2、讀取 6筆院所資料、6組預防保健資料、60 筆醫令、重大傷病約需時三十秒，中途請勿拔

卡。 

3、各家醫療診所就醫日期於左下角資訊區呈現。 

4、醫令資訊區，將秀出本與 IC，即代表本院與 IC 卡中(自家或他家)讀出之資訊。 

5、若只需查看牙醫相關的醫令，請點選 IC 醫令列印鈕，即可秀出，若無資料，表示相關醫令 

已被其他科別的醫令覆蓋。 

當出現下圖時，表示未插入醫事人員卡，無法讀取醫令，輸入醫事人員密碼時，請謹記由 IC

讀卡機上按鈕輸入，並非由電腦鍵盤輸入。 
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病歷輸入流程 

 

1、選擇病患。 

2、點選病歷鈕。 

 

3、進入病歷畫面，點選修改病歷鈕。 
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依序由 4~9 輸入，操作步驟如下列所示： 

 

4、點選牙位（下方牙圖有顏色即為點選之牙位），再點選 或按 ENTER 即可跳到下一 

欄位。 
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5、選擇處置代號：①依處置類別編碼的大分類去找尋所需處置。 

                 ②依使用量排列，常用的處置將會排列在最上方再點選 、按 ENTER 

                   即可跳到下一欄位。 

 
6、點選處置名稱/說明欄位，下方將會出現 Dx 說明內容，請於此處編修說明內容後，再點選 

   即可跳到下一欄位。 
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7、牙面輸入(僅 89 填補(OD)類才需輸入)，再點選 即可跳到下一欄位。 
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8、依照處置碼系統會秀出預設傷病碼，若不符合該病患狀況，可於下方手動選擇，選擇傷病

碼會連動帶出 ICD-10，若 ICD-10 要單獨修改也可以點選後在下方做選擇。 

再點選 即可跳到下一欄位。 

 

 

9、數量欄位可手動輸入數量，主要用於 34001C、90012C、90093C、90094C、90112C…等計次

與計顆之處置。 
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10、若要刪除處置，請點選 鈕即可刪除該處置。 
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療程病歷輸入流程 

 

1、療程卡號與療程日期：當輸入根管治療或是牙周統合照護，畫面左半邊進行中療程，將會

出現處置代號、部位與開始日。 

 

2、處置代碼輸入後，請於處置名稱/說明欄中打上 WL 長度。 

3、當牙位與處置代碼輸入與根管充填或牙周統合療程時，療程卡號與療程開始日欄位將會自   

   動帶出相關資訊。 

 

4、當完成結束處置，例：90001、P4003，病歷儲存後，左半邊進行中療程將自動清空。 
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交付處方(開藥) 

 

1、 游標點選縮碼欄下方空格，可秀出組合藥品。 

 
2、點選組合碼，即會自動帶出組合內藥品，用藥天數會帶出預設天數，亦可手動更改。 

 

3、游標點選藥品名稱欄下方空格，可秀出全部藥品，單獨選擇所需藥品。 

 

4、組合藥品點選完後，若尚需別種藥品，亦可單獨選取。 

5、點選 鈕，可刪除藥品。 
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健保收據及交付處方箋列印 

 

1、病歷輸入完畢，點選收據鈕，列印健保收據。 

下圖為收據格式 
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2、若有開立藥品，則點選交付鈕，列印交付處方箋。 

下圖為交付處方箋格式 
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寫入 IC 卡 

 

按下寫卡鈕，待視窗最後出現 此視窗消失後，即寫入完成。 

★只要有修改病歷，請記得再按一次寫卡鈕，避免簽章錯誤。 
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病歷畫面說明 

 

1、主治醫師名：主治醫師。 

2、主治代號：申報醫師。 

3、身份：由 IC 卡中讀取身份。 

4、身障：點選空白處即會彈出視窗，供選擇身心障礙身份，如下圖。 
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6、主訴：若掛號時有輸入，此處即會顯示；若無，則可在此輸入。 

7、主診斷碼：若當日只申報診察費，則在此處輸入主診斷的傷病代碼。 

 

 

8、處方簽：輸入處方藥品。 

9、醫師囑言、病歷備註：醫師針對病患狀況，告知櫃台助理給予客戶關懷。 

10、影像：eProImage 中的 X光片、與彩色圖片，方便抽查時選取應附影像。 

11、轉入：轉診患者，此欄位可填轉入診所。 

12、麻醉：如院所有麻醉醫師可在此選擇麻醉醫師。 

13、粉紅區塊：線上檢查病歷錯誤。 

14、修改病歷：欲編修病歷內容前，需先點選該鈕。 

15、處置編修：秀出該病患病歷所有的處置內容(Dx)，方便一次編修。 

16、資料：進入該病患之基本資料。 

17、口篩：當該病患此次掛號為 IC95、IC97(口腔黏膜)時，需填寫病患健康情形問卷。 

18、ePorImages：呼叫 eproimage 影像程式。 

5、診察費：若需要申報初診診察費

請下拉選擇，如下圖。 

若欲取消申報初診診察費，則請點選下方之上下

箭頭圖示，即可出現一般診察費選單。
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19、PACS：可呼叫 X光系統捷徑鈕 

20、約：進入該病患的預約畫面。 

21、全部病歷：進入病歷畫面會秀出 60 天此病患的病歷，點選後可查看此病患的所有病歷。 

22、收據：列印該病患當日的健保收據。 

23、交付：列印該病患當日的交付處方箋。 

24、寫卡：使用 IC 卡掛號，當病歷輸入完畢，需將今日處置內容寫入 IC 卡中。 

25、印病歷：列印該病患當日浮貼病歷；亦可整批列印。 

26、各式證明：列印該病患診斷證明、就醫證明及轉診單，點病名空白處可編輯其相關內容。 
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異常代碼 

當 IC 卡片無法讀取或電腦設備故障時(無法使用 IC 卡正常作業)，則使用異常代碼作業。 

 

1、 掛號表中，僅秀出常用五種異常代碼，若情況不在此列，則點選其他鈕選擇。 

 

2、點選其他鈕，則會秀出所有的異常代碼表供選擇。 

3、異常代碼選擇好後，再依所需類別點選就醫、AB 療程或塗氟鈕。 
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IC 卡更新作業 

 

1、當掛號時，健保 IC 卡可用次數不足或超過有效期限，系統即自動更新健保 IC 卡。亦可手 

動點選更新 IC 卡鈕。 
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退還卡號/刪除掛號 

 

當此筆掛號資料不申報，欲退還卡號時，點選退鈕。 

 
 

 

 

 

 

 

 

出現左圖視窗，點選是鈕 

系統即會開始退掛(請插入健保 IC 卡) 

 

 

 

 

 

 

 

 

退掛完成後，當確認該筆資料需要完全刪除時，再

點選一次刪鈕，即會出現左圖視窗。 

 

 

 

 

 


