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預約畫面說明 

1、 按鈕區 

 月檢視、週檢視、單日：預約表可依照院所喜好顯示。 

 列印：依日期或診次列印醫師約診狀態、全部醫師預約表、個別醫師預約表。 

        
 後補：預約時有勾選列入後補的名單，方便臨時有空檔，可快速的回 CALL 患者前來就診。 

        
 查詢患者：可查詢其他患者資訊。 
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2、 患者資訊 

 個人病史：點選此按鈕可查詢此患者的歷史牙圖及個人病歷。 

 遲到/未到：顯示此患者遲到/未到累積次數，點選（查詢）可查詢遲到/未到詳細紀錄。 

 通知設定：如患者不接受電話預約提醒可把電話的勾選拿掉(系統預設兩者打勾)， 

        此勾選拿掉後在預約提醒通知狀態區就會顯示 。 

 家族親友：顯示此患者的相關親友，點選親友可直接做預約動作。 

             
 預約紀錄：顯示此患者最新 30 筆預約紀錄，點選(預約表)按鈕可查詢、列印此患者其 

        他預約紀錄。 

             
 異動紀錄：顯示此患者最新 30 筆異動紀錄，點選紀錄會顯示異動明細。 

                  

3、 醫師的約診簿：可點選其他醫師的約診簿。 
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4、 約診簿 

 是否顯示刪除與改約事件：此勾選打勾時約診簿會出現刪除或改約紀錄。 

 左上此區按鈕：數字以月為單位，-表示往前幾個月，+表示往後幾個月。   

    
 右上此區按鈕：○< 左邊箭頭表示往前一個禮拜，○> 右邊箭頭表示往後一個禮拜。 

       
 右上此按鈕：點選今天此按鈕約診簿即可回到當天日期。 

       
 下方行事曆：可以看到整週的行事曆，也能一目瞭然的得知哪個時段有空檔可以安插患  

     者，與過去的紙本約診簿相同，讓助理能快速上手。 
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預約作業流程 

 

1、 選擇病患。 

2、 點選約按鈕。 

 

 
3、 點選下次約診時段的空白處。 
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4、 紫色區塊選擇需預留時間(以分鐘為單位)，預約事項可以點選右邊的片語或是手動打上 

    內容，資料輸入完成後點選右下方的新增。 

 

 
5、 新增完就會出現在約診簿上。 
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改約作業流程 

一、 本週改約方式: 

 

1、 點選左邊查詢患者輸入查詢資料點選查詢，查詢出需改約的患者。 

 

 

2、 左下方預約紀錄裡點選需改約的時間，預約表會自動帶到當週，而此預約會顯示黃底紅字。 
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3、在舊的時段滑鼠長按直接做拖移動作致新的預約時段，拉到新的時段放開滑鼠後網頁上方 

   會出現休改預約時間成功得視窗，確認無誤後點選確定即完成作業。 

 



 

54 
 

二、下週改約方式: 

 

1、 點選左邊查詢患者輸入查詢資料點選查詢，查詢出需改約的患者。 

 

 

2、 左下方預約紀錄裡點選需改約的時間，預約表會自動帶到當週，而此預約會顯示黃底紅字

方便快速辨視。 
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3、 點選此預約進入修改畫面時可以注意右上角會顯示約診表單-修改，接著直接點選改約。 

 

 

4、 網頁上方會出現五分鐘內重新選擇日期及時段的安全機制提醒，點選確定就可以選擇要改 

    約的新時段。 
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5. 點選新改約時段後網頁上方會出現您現在正處於改約的狀態中……的安全機制，沒有問題

就直接點確定。 
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6. 出現此視窗後確認預約事項等…有無需做更動，如果沒有就直接點儲存，此患者會出現於

新的時段，表示完成改約作業。 

  ★同時可以把網頁上方的是否顯示刪除與改約事件打勾，即可看到原先預約的方塊出現反 

  灰。 
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取消約診作業流程 

 

1、 點選左邊查詢患者輸入查詢資料點選查詢，查詢出需改約的患者。 

 

2、 左下方預約紀錄裡點選需改約的時間，預約表會自動帶到當週，而此預約會顯示黃底紅字。 


